All’Autorità garante della concorrenza e del mercato
Piazza G. Verdi, 6/A
00198 ROMA

FAX: 06-85821456

 lunedì 4 Dicembre 2006
ESPOSTO – PUBBLICITA’/MESSAGGIO INGANNEVOLE TRE (H3G)
Denunciante:

Andrea D’Ambra

Legittimazione alla richiesta e il titolo in base al quale si effettua la denuncia:

Singolo consumatore, promotore della petizione contro i costi di ricarica

Elementi idonei a consentire l'identificazione del messaggio pubblicitario oggetto della richiesta:

Da diversi mesi sulle schede di ricarica dell’operatore di telefonia mobile “Tre” (H3G) appare il messaggio falso ed ingannevole “nessun costo di ricarica” 
Indicazione degli elementi di ingannevolezza ritenuti presenti nella 
Sulle schede ricaricabili dell’operatore telefonico mobile “Tre” (H3g) da diversi mesi compare il messaggio “nessun costo di ricarica” sotto l’importo della ricarica acquistata come da scheda allegata a tale esposto. 

Nella scheda in oggetto, allegata, viene riportato ad esempio:

10 Euro; 7 Euro “ricarica”; 3 Euro “di servizi da pianeta 3”; NESSUN COSTO DI RICARICA

Il messaggio ingannevole è doppio perché in questo caso i 3 Euro corrispondo ad un costo di ricarica, non potendo il consumatore usufruirli per tutti i servizi offerti dall’operatore, così come può fare invece per i 7 Euro (chiamate, sms, mms, etc.) ma questo importo di 3 Euro in questo caso può essere utilizzato soltanto per alcuni servizi “da pianeta 3” che in percentuale la maggior parte dei consumatori non utilizza perché “costi di ricarica” mascherati e non corrispondenti a servizi utilizzati realmente da chi utilizza il telefonino.

L’Operatore TRE afferma, a torto, di non aver nessun costo di ricarica. Il messaggio è falso ed ingannevole.

L’Azzeramento del costo di ricarica renderebbe automaticamente identico, al momento della ricarica, l’importo pagato con l’importo effettivamente ricaricato come credito. 
Così come avviene con tutte le compagnie di telefonia mobile in tutti gli altri paesi del mondo per qualsiasi taglio di ricarica e ad esempio per ricariche wind di 50 Euro o Tre (h3g) di 90 €. Il messaggio che “TRE” veicola attraverso le schede per ricaricare le carte prepagate abusa della credulità o mancanza di esperienza dei consumatori, lanciando un messaggio ingannevole che induce il consumatore a cadere nel tranello e credere all’”azzeramento del costo di ricarica” magari anche passando da un altro operatore a TRE proprio in seguito al messaggio ingannevole, per poi rendersi conto della beffa.
In ragione di quanto esposto sopra, il sottoscritto, richiede l’intervento dell'Autorità contro il comportamento ed il messaggio in questione, e, vista l’urgenza, il sottoscritto richiede il ritiro dalla vendita e la sospensione di tutte le schede prepagate dell’operatore Tre che riportino tale messaggio ingannevole.
Distintamente, 

Andrea D’AMBRA
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